SAMMANFATTNING AV WCAG 2.1 FOR UX-
DESIGNERS

av Andreas Persson

1 INNEHALL OCH STRUKTUR

Meningsfulla lankar

. Undvik lankar som sager "Klicka har" eller "Mer information” i listor med
l&nkar.

Férdelar: Hjélper anvdndare med motoriska funktionsnedséttningar, kognitiva

begréansningar eller synnedséttningar genom att hjélpa dem att undvika onédiga

tangenttryckningar fér att beséka ett innehéll som inte &r relevant fér dem.

Kalla:

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-in-
context.html

Anvandning av farg

. Lat inte viktig information enbart ha fargkodning.

Férdelar: Anvédnd en kombination av text, férg eller grafiska objekt. Det &r
anvéndbart fér anvdndare med svag syn, begransat fargseende, fargblindhet och
fér anvédndare som anvénder enbart text, begrdnsad férg eller monokroma skdrmar.
Kalla:

o https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/use-of-color.html

Konsekvent navigering

. Se till att upprepade komponenter férekommer i samma ordning pa varje
sida pa en webbplats.

Férdelar: Det 4r anvandbart fér anvdndare med kognitiva begrédnsningar, nedsatt

syn och intellektuella funktionsnedséttningar eftersom det blir lattare att férutse var

de kan hitta saker pa varje sida.

Kalla:

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-
navigation.html

Konsekventa komponenter

. Om ikoner eller annat icke-textinnehall har samma funktionalitet, bor deras
textalternativ ocksé vara konsekventa.

Férdelar: Konsekvent anvdndning av komponenter med samma funktionalitet

hjélper ménniskor att identifiera komponenter pé olika sidor med énskad

funktionalitet. Personer med svarigheter att ldsa text har stor nytta av detta. Att

hélla etiketter konsekventa hjélper ocksa till att uppna en mer férutsdgbar

upplevelse.

Kalla:

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-
identification.html
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Anvandning av rubriker

. Anvand beskrivande och informativa sidtitlar. Sidrubriker och etiketter for
interaktiva delar bor vara informativa.

Férdelar: Detta kan hjédlpa anvdndare med begrénsat korttidsminne, nedsatt syn

eller svérigheter att ldsa text — de kan bara se nagra fa ord 4t gangen och vet syftet
med varje avsnitt.

Kallor:

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/headings-and-
labels.html

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/section-headings.html

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/page-titled.html

Flera vagar

. Det bor finnas mer &n ett satt att ta sig fram pa en webbsida inom en
uppsattning webbsidor. Undantaget ar nar webbsidan ar en del av en
process, sdsom en kassasida.

Férdelar: Detta hjalper till att hitta informationen snabbare vilket hjélper anvdndare

med synnedséttningar eller kognitiva begrdnsningar.

Kalla:

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/multiple-ways.html
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2 ENHETSOBEROENDE DESIGN

Interaktioner

. Forlita dig inte pa enhetsberoende interaktioner (t.ex. att hovra) fér att
férmedla information till anvédndaren. Om hover verkligen ar nédvéndigt,
designa da interaktionen pa ett sddant satt att anvandarna lagger méarke till
det extra innehallet men att de kan avfarda det utan att stéra deras
sidupplevelse.

Férdelar: Detta kan hjélpa anvdndare med nedsatt syn eller kognitiva

funktionsnedséttningar — de kan ha tillrackligt med tid for att uppfatta ytterligare

innehéll som visas nér de hovrar eller fokuserar och att se triggerinnehallet med
mindre distraktion.

Kalla:

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/content-on-hover-or-
focus.html

Sensoriska egenskaper

. Ge inte instruktioner som enbart forlitar sig pa enskilda sensoriska
egenskaper, sdsom form, farg, storlek, visuell plats, orientering eller ljud.
Anvand en kombination av dessa for att identifiera innehall.

Foérdelar: Personer som é&r blinda eller har nedsatt syn kanske inte kan forsta

information om den férmedlas av form och/eller plats. Genom att tillhandahélla

ytterligare information kan de férsta den information som férmedias.

Kalla:

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/sensory-
characteristics.html

Alternativ till enhetsrorelse

. Om du anvander enhetsrorelse for att aktivera en funktion, tillhandahall ett
alternativt anvandargranssnitt for funktionen eller tillat anvandaren att
inaktivera rérelseaktivering av funktionen.

Férdelar: Detta hjélper anvdndare som inte kan utféra sérskilda rérelser (som att

luta, skaka eller utféra gester) eftersom enheten de sitter vid kan vara monterad.

Det kan ocksa vara att en anvdndare kan vara fysiskt oférmégen att utféra

ndavéndiga rérelser.

Kalla:

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/motion-actuation.html

Komplexa pekargester

. Om du anvander komplexa pekargester, tillhandahall ocksé ett
enklicksalternativ. T.ex. nér du har en kartvy som stéder nypningsgesten fér
att zooma och dra gester for att flytta det synliga omradet. Se da till att
tangentbordsknapparna [ + ] och [ - ] kan anvéndas fér att zooma in och ut
samt att pilknapparna kan anvandas for att panorera stegvis i alla riktningar.

Férdelar: Anvdndare med kognitiva svarigheter eller inldrningssvarigheter, eller som

inte kan utféra komplexa gester, kommer att behéva ha alternativa sétt att hantera

innehallet.
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Kalla:
. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/pointer-gestures.html

Orientering av innehall

. Begransa inte din design till endast staende eller liggande lage, savida inte
en specifik orientering &r nédvandig.

Férdelar: Detta kan vara anvédndbart fér anvdndare med funktionsnedséttningar —

som har en monterad enhet med en fast orientering for att se innehallet. Anvdndare

med nedsatt syn kan ocksa se innehall i en orientering som fungerar bést fér dem.

Kalla:

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/orientation.html
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3 FOR ANVANDARE SOM ENDAST ANVANDER
TANGENTBORD
Tydligt fokus

. Definiera och designa tydligt var fokus pa en site ska ligga. Andring av
innehall, sdsom att fylla i text i falt, bor inte ta bort fokus.

Férdelar: Personer med uppmérksamhets- och korttidsminnesbegrénsningar eller

begrénsningar i verkstéllande processer drar nytta av att de latt kan upptécka var

fokus ligger. Det hjélper ocksa anvdndare med synnedséttningar, kognitiva

begréansningar och motoriska funktionsnedséttningar. Detta genom att det minskar

risken fér att kontexuella &ndringar sker plétsligt.

Kallor:

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-focus.html

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-visible.html

Tangentbordsgenvagar

. Definiera genvagar som enkelt kan anvandas med en hand for vanliga
uppgifter. Anvand vanliga kortkommandon men se till att de inte hamnar i
konflikt med befintliga genvagar fér webbldsare och skarmlasningsverktyg.
Genvégar som nas med enstaka tangenter kan orsaka problem for
anvandare av talinmatning. Darfér bér en mekanism for att inaktivera
funktionen om det behovs.

Férdelar: Detta férbéttrar anvdndbarheten fér anvdndare som endast anvénder

tangentbord. Talanvdndare eller anvdndare med fingerfardighetssvarigheter r dock

benédgna att av misstag sla tangenter, sa en mekanism bér tillhandahallas for att
stdnga av genvégarna.

Kalla:

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/character-key-
shortcuts.html

Logisk tangentbordsnavigering

. Anvand en logisk tangentbordsnavigering. Nér du navigerar runt i ett fénster
med Tab-tangenten bér tangentbordets fokus flyttas i en férutsagbar
ordning.

Férdelar: En logisk tangentbordsnavigeringsordning hjélper anvédndare med

rérelse-, funktions- och synhinder och som férlitar sig pé hjdlpomedel som ldser upp

innehall hégt.

Kallor:

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-order.html

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/meaningful-
sequence.html

Mojlighet att hoppa over avsnitt

. Inkludera en lank for att hoppa direkt till huvudinnehall. Lagg den allra
langst upp pa en hemsida, dver headern. Denna lank ska bara vara synlig
nar den ar markerad.
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Férdelar: Tangentbordsanvéndare kan na innehall med férre tangenttryckningar.

Anvéndare av skdrmlésningsverktyg kan enkelt hoppa éver vissa avsnitt som inte &r
relevanta fér dem.

Kalla:
. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/bypass-blocks.html
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4 TOUCH-OBJEKT

Se till att touch-objekt & minst 9 mm hdéga och 9 mm breda, oberoende av

skarmstorlek, enhet eller upplésning. Lamna tillrackligt med inaktivt

utrymme runt objekten sa att de inte 6verlappar med andra touch-objekt.

Fordelar: Detta ar anvédndbart fér anvdndare med rérelsehinder, sasom skakningar i

handen eller som har stora fingrar. Anvdndare som anvdnder en mobil enhet i

miliéer sasom kollektivtrafik kan da lédttare komma at objekten med bara en hand.

Svagsynta anvédndare kan ockséa béttre se vad som ska klickas pa.

Kallor:

. https://www.w3.org/TR/mobile-accessibility-mapping/#touch-target-size-
and-spacing

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/target-size.html
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5 OPPNA LANKAR | NYA FONSTER MED
FORHANDSMEDDELANDE

Detta kan vara desorienterande for anvéndare av skarmlasningsverktyg eller
anvandare med kognitiva funktionsnedsattningar. Om du maste ha med
denna funktion, varna anvandaren innan de klickar pa lanken att den
dppnas i ett nytt fonster. Du kan anvanda text sdsom *Oppnas i ett nytt
féonster" eller ha med en visuell ikon. Om du véljer att anvanda en ikon, se
till att den ar tillganglig fér anvandare med sk&rmlésningsverktyg.

Férdelar: Detta hjélper anvdndarna genom att presentera innehall i en férutsdgbar

ordning, fran en webbsida till en annan.

Kalla:

. https://www.w3.0org/TR/WCAG20-TECHS/G201.html
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6 ANIMATION

Designa inte innehall pa ett sétt som &ar kant for att orsaka anfall. Inget
innehall péa sidan ska blinka mer an 3 ganger per sekund om inte det
blinkande innehallet ar tillrackligt litet och blixtarna har lag kontrast och inte
innehaller fér mycket rod farg. Till exempel: en film med en scen som
involverar mycket ljusa blixtar redigeras sé att blixten bara blinkar tre
ganger under ensekundsintervall.

Férdelar: Individer som far anfall, har ljuskénslig epilepsi eller lider av andra

ljuskénsliga anfallsstérningar skulle kunna njuta av hela upplevelsen av
webbplatsen.

Kallor:

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/seizures-and-physical-
reactions

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/three-flashes-or-below-
threshold.html

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/three-flashes.html
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7 LAYOUT

Linjart och konsekvent

. Skapa innehall som kan presenteras pa olika sétt (till exempel enklare
layout) utan att tappa information eller struktur. Var tydlig i skrift; undvik
jargong och idiom.

Férdelar: Detta &r anvédndbart fér anvdndare av skdrmldsningsverktyg, anvédndare

med nedsatt syn eller anvdndare med autistiskt spektrum. Att halla innehallet tydligt

och kort hjalper ocksa anvédndare med dyslexi.

Kallor:

. https://w3c.qithub.io/Mobile-A11y-TF-Note/#consistent-layout

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/info-and-
relationships.html

Responsiv design

. Ha alltid mobila enheter i &tanke nér du utformar layout och innehall. Las:
Mobile first.

Foérdelar: Detta gér att innehallet léttare kan anpassas till olika skdrmstorlekar utan

att férlora information eller funktionalitet och utan att behéva scrolla i tva

dimensioner. Detta hjélper anvdndare med nedsatt syn, fysiska eller motoriska

funktionshinder.

Kalla:

o https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/reflow.html
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8 MEDIA
Alternativ text till bilder

. Denna text I&ses in av skdrmlasningsverktyg. Bilder som inte férmedlar
nagot innehall och som anvands for dekorativa &ndamal bor inte identifieras
av skarmldsningsverktyg. Se till att det finns tillr&ckligt med beskrivningar
for bilder som tillhandahalls for skdarmlasningsverktyg.

Fordelar: Detta hjélper ménniskor som har svart att uppfatta visuellt innehall.

Assistanskjélpmedel kan ldsa upp text hégt, presentera den visuellt eller konvertera

den till punktskrift. Personer som har svért att forsta ljudinformation kan ldsa

textpresentation i stéllet.

Kalla:

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html

Tillrackligt med tid for att lasa och anvanda innehall

. Lat anvandaren pausa, stoppa eller dolja innehall som roér sig, blinkar, rullar
eller automatiskt uppdateras, till exempel en dynamiskt uppdaterad
nyhetsslider, chattmeddelanden, etc.

Foérdelar: Personer med ldssvarigheter, kognitiva begrédnsningar,

inldrningssvarigheter eller fysiska funktionshinder behéver ofta mer tid for att

reagera, skriva och slutféra aktiviteter.

Kallor:

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/pause-stop-hide.html

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/timing-adjustable.html

Tillganglighet for ljud- eller videoelement

. Se till att du tillhandahaller ett alternativ till férinspelat ljud, till exempel text.
Tillhandahall ocksé bildtexter for forinspelat ljud. Erbjud dessutom ett
alternativ till tidsbaserad media och en ljudbeskrivning for férinspelad video.

Férdelar: Vissa assistanshjélpmedel kan ldsa upp digital texter hgt, presentera

dem visuellt eller konvertera dem till punktskrifter. Ménniskor som &r déva eller

hérselskadade kan ldsa textpresentationen eller 1a tillgang till hérselinformationen
genom bildtexter.

Kallor:

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-only-and-video-
only-prerecorded.html

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/captions-
prerecorded.html

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-description-
prerecorded.html
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9 VISUELL DESIGN

Typografi

. Radhojd (radavstand) bor vara minst 1,5 ganger teckenstorleken. Avstand
efter stycken till minst 2 ganger teckenstorleken. Bokstavsavstand till minst
0,12 ganger teckenstorleken. Ordavstand till minst 0,16 ganger
teckenstorleken. Teckenstorlekar bér inte vara mindre &n 10 punkter.

Férdelar: Detta &r anvédndbart fér personer med nedsatt syn och dyslexi. Det

utbkade utrymmet mellan rader, ord och bokstéver hjélper till att Idsa texten. Vitt

utrymme mellan textblock kan hjélpa personer med kognitiva

funktionsnedséttningar att urskilja avsnitt och rutor.

Kalla:

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/text-spacing.html

Anvand tillracklig fargkontrast

. Text bor ha ett fargkontrastforhallande pa minst 4,5:1 mot bakgrunden.
Kontrasten mellan ikoner och grafiska objekt bér vara minst 3:1 mot
intilliggande farg(er). Storskalig text bor ha ett kontrastférhallande pa minst
3:1. Om text ar en del av en logotyp eller varumarke, finns det inget
minimikrav pa kontrast.

Férdelar: Detta hjélper personer med nedsatt syn som ofta har svart att ldsa text

eller uppfatta grafik som har otillrdcklig kontrast.

Kallor:

. https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum.html

o https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-contrast.html

Verktyg:

. https://webaim.org/resources/contrastchecker/

. https://usecontrast.com
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10 ANVANDAR-RESEARCH OCH TEST

Anvandar-research

Tank i tillganglighetstermer och inkluderande designfragor nér du utfor
anvandarforskning. Ha hela tiden syn-, hérsel-, motorik- och
kognitionsrelaterade funktionshinder i atanke.

Inkludera tillg&nglighetsaspekter i dina personas eller user stories.

Om mojligt, inkludera anvandare med olika férmagor i din andvandar-
research.

Referens:

Test

https://rosenfeldmedia.com/a-web-for-everyone/personas-for-accessible-
ux/

Utfér manuella tester av din design med hjélp av tekniska hjalpmedel,
sdsom skarmlasningsverktyg.

Lar dig hur du navigerar pa en webbsida med enbart ett tangentbord.
Gor observerationer av personer som anvander assistanshjalpmedel pa din
och/eller andras produkter.

Anta en inkluderande anvandartestning. Om mgjligt, inkludera anvéndare
med olika formagor i dina anvéndartester och se till att I1ata dem anvénda
sin egen utrustning.

Anvand en revideringstjanst for att ta reda pa hur tillganglig din design ar.
Manga verktyg finns tillgéngliga for att kontrollera din produkts
tillganglighet, till exempel WebAlMs kontrastkontroll, Chrome-tillagget
Funkify. Googles Lighthouse-verktyg ger ocksa en 6versikt dver
tillgédnglighetsproblem.

Verktyg:

https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://www.funkify.org
https://developer.chrome.com/docs/lighthouse/overview/
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Kallor:

DESIGN AV FORMULAR

Formularetiketter och tomma félt: Anvand en etikett i stallet fér ett tomt falt
for att ge viktig information om féltet.

Hjalptext/instruktioner: Lagg till IAmpliga instruktioner och hjélptext om det
behovs.

Logisk gruppering: Vanliga eller relaterade element bér grupperas korrekt.
Felmeddelanden ska inte vara enbart i farg. En informativ text bor
tillhandahallas som hjélper anvandaren att ratta till felet.

Captcha: Captchas ar mycket kontroversiella i tillganglighetsvariden. Om du
fortfarande vill anvadnda dem, tillhandahall textalternativ som identifierar och
beskriver deras syfte.

Anvéndare bor tilldtas granska, bekrafta och korrigera information innan de
slutfér inlamningen.

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-input
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content
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